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EPINICIN

Summary for befolkningsundersggelsen — bruger offentligt transport

Lidt over 7 ud af 10 brugere af den offentlige transport har et Rejsekort til deres radighed og en tredjedel af brugerne, som endnu ikke
har et Rejsekort, regner med at anskaffe sig et.

Mere end 7 ud af 10 brugere af kollektiv transport synes at Rejsekortet er en god idé. Blandt brugere af Rejsekortet er denne andel
naesten dobbelt sa stor, som blandt ikke-brugere.

Over halvdelen af respondenterne mener, at Rejsekortet gar det lettere at rejse med offentlig transport. Andelen, der synes, at
Rejsekortet gor det lettere at rejse med offentlig transport, er stgrre i 2017 sammenlignet med 2016.

Andelen, der synes at Rejsekortet gar det lettere at rejse med offentlig transport, er vee sentlig starre blandt brugeren af Rejsekortet end
blandt ikke-brugere. Hver fjerde af ikke-brugerne mener, at Rejsekortet gor det lettere at benytte offentlig transport.

En mindre del af respondenterne mener, at Rejsekortet giver adgang til billigere priser (19%) og giver en bedre rejseoplevelse (18 %).

Befolkningen er generelt utilfredse med overskueligheden af billettyper, gennemskueligheden af priserne samt med muligheden for at
finde den billigste billet. Disse forhold ge Ider for den offentlige transport generelt og ikke se rskilt for Rejsekortet.

Mere end halvdelen af respondenterne har en positiv overordnet opfattelse af offentlig transport, mens kun 15% har en negativ
opfattelse af offentlig transport.

Storstedelen af Rejsekort-brugerne har et personligt rejsekort.

Nee sten halvdelen af brugerne af offentlig transport har hgrt om pendler rejsekortet, mens kun ca. en fjerdedel har hgrt om pendler kombi
rejsekortet

Af pendlerne med mobil eller pap pendlerkort, vil en fierdedel overveje at skifte deres pendlerkort ud med et af de to Rejsekort til
pendlere.

Lidt over halvdelen af pendlerne er ikke interesseret iat skifte deres nuvearende pendlerkort ud med et Rejsekort til pendlere. Dette
begrundes hovedsageligt med deres tilfredshed med den nuva rende lgsning, at prisen pa deres nuva rende pendlerkort er billigere og at
de med deres pendlerkort undgar at skulle tjekke ind og ud.
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| de falgende spergsmal bedes du vurdere en rae kke forhold vedr. offentlig
transport. Hvor tilfreds er du med...

GENNEMSNIT

m 5. Meget tilfreds w4 3 m2 m 1. Meget utilfreds mVed ikke

... at rejse med offentlig transport? 31% 3,6

... mulighederne for a(t)fl;(f;ﬁl?ttl-:;gbilrlzit1 Segﬁ:tléort til dine rejser med 2204 35

mulighedernc(iei :lzrrae'; s].‘ienrdr(; ;:je?ﬁilnfl?;tlr)ggg:ﬁtb?"Iet eller kort til 26% 11% 14% 3.0

... overskueligheden aii::ig f];grr'nilli(gel':irgaisbpi)lcl:ﬁgyper og rabatordninger 28% 26

... gennemskueligheden af prisen pa rejser med offentlig transport? 26% 16% 11% 2,7

... den vejledning du fkéorr{rfill z&;flgﬁﬁgi:);na;lsgr{\?ér du kgber billet eller 19% 6% 36% 3,2

e e e oo et o AL
Oj% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens péd 12 dage ikvartalet eller mere)

438 signifikant forskel ift. forrige ar



Sammenligning af tilfredshed 2011 til 2017

Hvor tilfreds er du med...

m2017 m2016 m2015 ®=2014 m2013 m2012 w2011

5,0
4,5
A 3,93,93:93,93,03,03,9
3,63 53, 6 3 63,6
3 43,338,434
85
3,232 3232353
3,0
93,0
3,0 2 72, 72,8 2,7,
2’62,6 2 52,5 2,6
2,5 2.3 2 42, 4
2,0
1,5
1,0
.. at rejse med offentlig ... mulighederne for at ... mulighederne for at ... overskueligheden af de ... gennemskueligheden ... den vejledning du far ... personalets kontrol af
transport? kgbe billet eller kort til finde frem til den billigste forskellige billettyper og af prisen pa rejser med fra salgspersonalet, nar billetter? (Her teenkes pa,
dine rejser med offentlig  billet eller kort til dine rabatordninger til offentlig offentlig transport? du kgber billet eller kort  at personalet pa en let,
transport? rejser med offentlig transport? til offentlig transport? hurtig og sikker made
transport? kontrollerer billetters
gyldighed.)
N 2017=1009 4§ Signifikant forskel ift. forrige &r

| forbindelse med metodesendringen | 2012 er resultaterne fra 2011 omregnet fra 1-punkts skala til 5-punkts skala



Sammenligning af tilfredshed mellem brugere af Rejsekortet og brugere af
andre billettyper

mBruger Rejsekort  mBruger ikke Rejsekort

5,0
4,5
4,0 4,0
’ 3 6 3 ,7
' 35 35 35
3,5 32 32
3,0 .
' 26 26 27 27
2,5
2,0
15
1,0
... at rejse med offentlig ... mulighederne for at ... mulighederne for at ... overskueligheden af de ... gennemskueligheden ... den vejledning du far ... personalets kontrol af
transport? kebe billet eller kort til  finde frem til den billigste forskellige billettyper og  af prisen pa rejser med fra salgspersonalet, nar billetter? (Her taenkes pa,
dine rejser med offentlig  billet eller kort til dine  rabatordninger til offentlig offentlig transport?  du keber billet eller kort til at personalet pa en let,
transport? rejser med offentlig transport? offentlig transport? hurtig og sikker made
transport? kontrollerer billetters
gyldighed.)

N Bruger Rejsekort =751
N Bruger ikke Rejsekort =258
— Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere



Tilfredshed fordelt pa billettype

Hvor tilfreds er du med...

W W
o o0

... at rejse med offentlig transport?

o
%

... mulighederne for at kabe billet eller kort til dine rejser med offentlig
transport?

w
24

|

... mulighederne for at finde frem til den billigste billet eller kort til dine rejser
med offentlig transport? 3,1

... overskueligheden af de forskellige billettyper og rabatordninger til offentlig

transport? - 1 ’zg
2,7

... gennemskueligheden af prisen pa rejser med offentlig transport? Emm 2,6

T ——
. . A A . L, I ——
... den vejledning du far fra salgspersonalet, nar du kgber billet eller kort til =1

offentlig transport?

4,0
. - 01 U
... personalets kontrol af billetter? (Her teenkes pa, at personalet pa en let, g
hurtig og sikker made kontrollerer billetters gyldighed.) I — 0 ] He 4.2
e 3 7
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5

N befolkning = 1009 — Borgere pa 15 ar eller eldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere
2016 formulering: *1 Manedskort/periodekort. *2:Klippekort

" Rejsekort

m Pendlerkort - pa mobil
eller som papkort *1

m Ungdomskort

= Pensionistkort

= Mobilklippekort *2

= Enkeltbillet/kontantbillet

B Andet



Gennemsnitstabel — Befolkningen der bruger offentlig transport

Hvor tilfreds er du med...

EPINICIN

Hovedstaden

Midtjylland

Nordjylland

Sje lland

Syddan-
mark

15-34

35 -55
ar

56 ar og
derover

Kvinde

Mand

Heavy

Medium

Light

Total

... at rejse med offentlig
transport?

3,6

3.8

3,6

3,4

3,7

3,4

3,6

3,8

3,6

3,6

3,6

3,6

3,5

3,6

... mulighederne for at
kabe billet eller kort til
dine rejser med
offentlig transport?

3,4

3,6

3,7

3,3

3,7

3,6

3,5

3,4

3,6

3,4

3,6

3,6

3,3

3,5

... mulighederne for at
finde frem til den
billigste billet eller kort
til dine rejser med
offentlig transport?

29

31

3,3

2,8

3,1

3,1

3,0

2,9

3,0

3,0

3,0

31

2,7

3,0

... overskueligheden af
de forskellige
billettyper og
rabatordninger til
offentlig transport?

2,6

2,6

29

2,6

2,8

2,8

2,5

2,6

2,6

2,7

2,7

2,7

2,4

2,6

... gennemskueligheden
af prisen pa rejser med
offentlig transport?

2,6

2,8

2,8

25

2,8

2,9

2,6

2,6

2,7

2,6

2,7

2,8

2,5

2,7

... den vejledning du far
fra salgspersonalet,
nar du keber billet eller
kort til offentlig
transport?

3,1

3,4

3,5

3,0

3,2

3,1

3,2

3,3

3,2

3,2

3,2

3,3

3,0

3,2

... personalets kontrol
af billetter?

4,0

3,9

4,0

3,9

3,7

3,6

3,9

4,2

4,0

3,8

3,8

4,0

3,8

3,9

Antal besvarelser

447

160

77

161

134

294

282

433

497

512

254

509

246

1009

Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 34 dage om ugen, Medium: 12 dage om ugen og 1-3 dage om maneden, Light: 1-2 dage i kvartalet
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Holdning til Rejsekortets betydning for rejseudgifter og rejseoplevelsen

OBS! Ved sammenligning med
Befolkningsrapporten 2014,
vaer opma rksom pa & ndrede

Giver Rejsekortet dig billigere rejser med bus, tog og metro? *1 spargsmalsformuleringer.
. . . _ N _ GENNEMSNIT
= | meget hgj grad | hgj grad I nogen grad = | mindre grad m Slet ikke m Ved ikke

4% 29% 27% 28 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Medvirker Rejsekortet til at rejseoplevelsen med bus, tog og metro bliver bedre? *2

= | meget hgj grad | hgj grad I nogen grad = | mindre grad m Slet ikke m Ved ikke GENNEMS NIT

13% 29%

26 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 formulering: *L Forventer du, at rejsekort giver dig billigere rejser med bus, tog og metro?
*2: Forventer du, at rejsekort medvirker til at rejseoplevelsen med bus, tog og metro bliver bedre?
(N=1009 — Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere) 438 signifikant forskel ift. forrige ar 8
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Effekt af indfarelse af rejsekort

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til offentlig transport?

GENNEMSNIT

= Meget god ide = God ide Hverken god eller darlig ide m Darlig ide ® Meget dérlig ide m Ved ikke

B% 4% 5% EEKER)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OBS! Ved sammenligning med

Befolkningsrapporten 2014,
veer opmarksom pd endrede |Synes du, at Rejsekortet gor det lettere eller besveerligere at rejse med offentlig transport? *1
sporgsmalsformuleringer.

. . . . GENNEMSNIT
= Meget lettere i Lettere Ueendret - som i dag = Besveerligere H Meget besveerligere = Ved ikke

371

18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2014 formulering: *1 Forventer du, at rejsekortet gar det lettere eller besverligere at rejse med kollektiv trafik?

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pad 12 dage ikvartalet eller mere) 138 Signifikant forskel ift. forrige ar 9
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Opfattelse af offentlig transport

Er din overordnede opfattelse af offentlig transport positiv eller negativ?

= Meget positiv = Positiv Hverken positiv eller negativ = Negativ = Meget negativ m Ved ikke GENNEMSNIT

28% 4% 1acH

0% 20% 40% 60% 80% 100%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere ) 138 Signifikant forskel ift. forrige ar 10



Sammenligning af udvalgte items 2011til 2017

m2017 ®2016 ®=2015 ®=2014 ®=2013 m=2012 =2011

38 38
137
3,5 3,5
II II I | |

5,0
4,5

4,0

139
3,8
3,6 3,6
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0 -

3,5

3,4

3,3

3,3

3,3 | ZEndret
| Spergs mals -
, formulering

3,1

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et Synes du, at Rejsekortet gor det lettere eller Er din overordnede opfattelse af offentlig transport
rejsekort til offentlig transport? *1 besveerligere at rejse med offentlig transport? *2 *4 positiv eller negativ? *3

2013 formulering: *1 Synes du, at det er en god eller darlig ide at indfare et rejsekort til offentlig transport?

*2: Tror du, at indferelsen af rejsekortet vil gor det lettere eller besvarligere at rejse med offentlig transport end tidligere?
*3: Er din overordnede opfattelse af offentlig transport positiv eller negativ?

2014 formulering: *4 Forventer du, at rejsekortet gor det lettere eller besverligere at rejse med kollektiv trafik?

N 2017 befolkning = 1009 — Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere. 18 Signifikant forskel ift. forrige &r



Sammenligning af udvalgte items mellem brugere af Rejsekortet og
brugere af andre billettyper

OBS! Hvis der sammenlignes
med Befolkningsrapporten
2014, skal man vaere
opmarksom pa, at to
sporgsmalsformuleringer er
@ ndret, hvilket pavirker

m Bruger Rejsekort  m Bruger ikke Rejsekort resultaterne.

5,0
45

4,0

41
3.8
35 3,4
R 2.9
3,0 d
2,5 2,4
2,0
1,5
1,0

Synes du, at det er en god eller darlig ide med et rejsekort til Synes du, at Rejsekortet gar det lettere eller besveerligere at Giver Rejsekortet dig billigere rejser med bus, tog og metro?
offentlig transport? rejse med offentlig transport? *1 *2

2014 formulering: *I Forventer du, at rejsekortet gar det lettere eller besverligere at rejse med kollektiv trafik?
*2: Forventer du, at rejsekort giver dig billigere rejser med bus, tog og metro?

N Bruger Rejsekort =751

N Bruger ikke Rejsekort =258

— Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere



Holdning til Rejsekortet fordelt pa brugere og ikke-brugere

Synes du, at det er en god eller dérlig ide med et rejsekort til
offentlig transport?

m Bruger Rejsekort  m Bruger ikke rejsekort

Meget god ide | 100 = 35%
GO e o™ 4T%
Hverken god eller darlig ide | —i— - {0,

Dérlig ide > %o/,
Meget darlig ide [ 70,
Ved ikke  lneimm— 170/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Giver Rejsekortet dig billigere rejser med bus, tog og metro?

m Bruger Rejsekort  mBruger ikke rejsekort

I meget hgj grad ™55, 6%
I'hejgrad | oy 1%
I nogen grad | 1h Oy 33%
I mindre grad | 1 0 %0
Slet ikke [ —_—— 15 0,
Ved ke S 4804

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N: Bruger Rejsekort =751
N: Bruger ikke Rejsekort =258

Synes du, at Rejsekortet gar det lettere eller besverligere at rejse
med offentlig transport?

m Bruger Rejsekort  mBruger ikke rejsekort

Meget lettere - gy e 28%

Lettere [ — DT A2%
Uzendret - som i dag — 3%

Besveerligere e 130/
Meget besveerligere [mmmdtn 9o/
Ved ikke  mte————— 33%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Medvirker Rejsekortet til at rejseoplevelsen med bus, tog og metro
bliver bedre?

m Bruger Rejsekort  ®Bruger ikke rejsekort

I meget hgj grad 755" 6%
Ihgjgrad e Bop 7%
I nogen grad  —TET T 34%
I mindre grad i — 1L,
Sletikke  E—— | o,
Va0 KK | 44%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Opfattelse af offentlig transport fordelt pa brugere af Rejsekort og ikke-
brugere af Rejsekort

Er din overordnede opfattelse af offentlig transport positiv eller negativ?

m Bruger Rejsekort  mBruger ikke rejsekort

Meget positiv

!

9%

51%

Positiv 43%

8%

Hverken positiv eller negativ 59%

1%
1%

Negativ

Meget negativ

!

5%

Ved ikke 2

F

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

N: Bruger Rejsekort =751

N: Bruger ikke Rejsekort =258 “



Gennemsnitstabel — Befolkningen der bruger offentlig transport
Hvor tilfreds er du med...

EPINICIN

Hovedstaden

Midtjylland

Nordjylland

Sje lland

Syddan-
mark

15-34

35 -55

56 ar og
derover

Kvinde

Mand

Heavy

Medium

Light

Total

Giver Rejsekortet dig
billigere rejser med
bus, tog og metro? *

2,8

2,6

3,4

2,8

2,7

3,0

2,7

2,8

2,8

2,8

2,9

2,9

2,6

2,8

Medvirker Rejsekortet
til at rejseoplevelsen
med bus, tog og metro
bliver bedre? *

2,6

2,6

2,9

2,6

2,7

2,8

2,5

2,6

2,7

2,6

2,7

2,7

2,4

2,6

Synes du, at
Rejsekortet gor det
lettere eller
besvarligere at rejse
med offentlig
transport? *

3,6

3,7

4,0

3,8

3,7

3,6

3,5

3,9

3,7

3,7

3,5

3,8

3,7

3,7

Er din overordnede
opfattelse af offentlig
transport positiv eller
negativ?

3,4

3,7

3,5

3,2

3,6

3,3

3,5

3,6

3,5

3,4

3,5

3,5

3,3

3,5

Synes du, at det er en
god eller darlig ide med
et rejsekort til offentlig
transport?

3,9

3,9

4,1

4,1

3,8

3,9

3,8

4,1

4,0

3,9

3,9

4,0

3,9

3,9

Antal besvarelser

447

160

7

161

134

294

282

433

497

512

254

509

246

1009

*/Endret spargsmalsformulering fra 2014
Rejsefrekvens: Heavy: 5-7 dage om ugen og 34 dage om ugen, Medium: 12 dage om ugen og 1-3 dage om maneden, Light: 1-2 dage i kvartalet
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Hvilken type transportmidler anvender du typisk, nar du rejser med offentlig
transport?

100%
90%
80%
0% 69%
60%
50%
42% 42%

40%

30%

26%

20%

1%
- .
0%

Bus Fjerntog/Regionaltog S-tog Lokalbaner Metro Andet, noter

1%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere) 7



Hvor ofte rejser du med offentlig transport?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere)

7%

5-7 dage om ugen

10%

3-4 dage om ugen

16%

1-2 dage om ugen

34%

1-3 dage om maneden

EPINICIN

24%

1-2 dage i kvartalet
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Har du et rejsekort, som du bruger, nar du rejser med offentlig transport?

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

((N=1009) — Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere
(N=258) — Personer der ikke har et rejsekort og har en rejsefrekvens pa 1-2 dage i kvartalet eller mere

2%

Ja

1%

Ved ikke

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Forventer du at anskaffe dig et Rejsekort inden for den neermeste
fremtid?
5%
e
-
7% .
] 5% S
b i e
i EE i i
Ja, indenfor de Ja indenfor de Japaet Nej,jegregner Ved ikke
neeste 3 naeste 3-6 senere ikke med at
maneder maneder tidspunkt  anskaffe mig et
rejsekort
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Har du et rejsekort, som du bruger, nar du rejser med offentlig transport?

100% Hvilken type rejsekort har du?
90%
ligtrejsekort ...
Btpersonligtreysekorn & TR
80%
70% E isekort &
....... 0,
tanonymtrejsekort . 1%
60%
Et flex rejsekort
tflex rejsekort . 5%
50%
0, B
40% Et pendler rejsekort §§ 3%
30% 27%
b4
Et skolekort § 1%
20% )
10% Et pendler kombi ; 0
rejsekort i e
1%
0% I
Nej Ved ikke 0% 20% 40% 60% 80% 100%

((N=1009) — Borgere pa 15 ar eller & Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere

(N=751) — Personer der har et rejsekort og har en rejsefrekvens pa 12 dage i kvartalet eller mere 20



Hvilken billet- eller korttype anvender du prima rt?

100%
90%
80%
70%
60% 57%
50%
40%
30%
20%

10% 6% 7% 7%

0% - - -

Rejsekort Pendlerkort - p& mobil Ungdomskort Pensionistkort
eller som papkort *1

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere)
2016 formulering: *1: Maneds kort/periodekort. *2:Klippekort

5%

Mobilklippekort *2

14%

Enkeltbillet/kontantbillet

EPINICIN

4%

Andet

21
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EPINICIN

Nar man benytter Rejsekortet kan man fa rabat, hvis man rejser i weekenden
eller pa hverdage uden for myldretiden. Kender du til denne rabat?

100%
90%
80%
70%

60%

52%

50%

40%

40%
30%

20%

8%

Nej Ved ikke

10%

0%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller 2 Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere) 23



EPINICIN

Kender du app’en eller hjemmesiden Check Udvej (checkud.rejsekort.dk)?

100%
90%
80%
70%

60%

55%

50%

39%

40%
30%
20%

10%
6%

Nej Ved ikke

0%

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere) 24
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| 2017 blev der lanceret flere nye typer af rejsekort

Har du hgrt om pendler rejsekortet? Har du hgrt om pendler kombi rejsekortet?
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70% 69%
60% 60%
50% 47% 48% 50%
40% 40%
30% 30% 26%
20% 20%
10% 506 10% 6%
0% _ 0% -
Ja Nej Ved ikke Ja Nej Ved ikke

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller 2 Idre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere) 26
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Benytter primea rt pendlerkort (mobil eller papkort) - Overvejer du at skifte dit
pendlerkort ud med et pendler rejsekort eller et pendler kombi rejsekort?

100% Hvorfor overvejer du ikke at skifte?
90% Jeg er tilfreds med min
nuveerende pendlerkort- £
lgsning
80%
Min nuveerende lgsning
er billigere L
70%
Jeg vil ikke checke ind s
60% og ud fo 0
Jeg har ikke tillid til, at
50% rejsekort-produkterne til .
pendlere fungerer e
ordentligt
40% Jeg vidste ikke atder
fandtes et rejsekorttil . 4%
pendlere
30% Man kan ikke fa et
0 pendler-/pendler kombi 0
22% rejsekort til den 0%
streekning, jeg rejser
20% 6% g, Jeg rej
e
10% Andet | 1%
0
5%
0,
- ] o 0% B
0% L i Vedikke == 6%
Overvejer Overvejer Overvejer et Nej Har ikke sat  Ved ikke
pendler pendler af de to mig ind i
kombi mulighederne 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(N=61) - Personer med pendlerkort (mobil eller pap) med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere

(N=34) — Personer med pendlerkort, som ikke vil skifte til et pendler rejsekort, med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere 21
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Baggrund




Hvem er deltagerne i undersggelsen?

Nuveerende situation?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Er du?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

41%

| arbejde

20%

Under uddannelse

45%

Mand

Hvad er din alder?

EPINICIN

100%
90%
80%
70%
60%
34% 50%
40% 35% 31% 34%
6% 30%
. 20%
Pensioneret, p&  Ingen af de naevnte 10%
efterlan,
arbejdssggende eller 0%
lignende 15-34 ar 35-55ar 56 ar og derover

I hvilken region bor du?

100%
90%
80%
70%
55% 60%
50% 44%
40%
30%
20% 18% 16%
10% 5% . .
0% -

Kvinde Nordjylland Midtjylland Syddanmark  Hovedstaden

(N=1009 - Borgere pa 15 ar eller & ldre og med en rejsefrekvens pa 12 dage ikvartalet eller mere)

14%

Sjeelland
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Metode for befolkningsundersggelse

m Data er indsamlet i perioden fra 24. oktober til 3. november 2017.
m Resultaterne er baseret pa de personer, der rejser minimum 1-2 dage i kvartalet med offentlig transport.
m Data er vejet pa ken, alder og region saledes at resultaterne er repre sentative for den danske befolkning 15+.
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EPINICJN
Appendix

Hvorfor regner du ikke med at anskaffe dig et rejsekort?

® Vil bruge det for lidt

s Vil betale kontant

5 Ungdvendigt

s Undgar offentlig transport i videst muligt omfang.

m Tog-og busforbindelserne i mit lokalomrade er mangelfulde, s& jeg har ikke tid til at tage offentlig transport. Der er for fa afgange/for lang tid mellem de enkelte afgange
s Svert at overskue den reelle pris. Og bgvl med at se om prisen for turen er ok.

s Som tidligere besvaret rejser jeg en gang om maneden - derfor

s Jeg har pensionistkort

s Skal ikke bruge et

s "Sejler med ferge. Er sje ldent med bus eller tog"

s "Sammenhea ng bus/tog for darlig = lang rejsetid Samt manglende busde kning aften og weekend"
§  rejser meget lidt

s Rejser ikke sa tit

s rejser ikke meget og nesten kun lokalt

5 Rejser for lidt

s rejser for lidt slipper for bgvlet med rejsekort.

s rejser for lidt

5 Rejser for lidt

s pagrund af jeg har pendler kort og det virker fint

s pension&rkortet virker fint.

1 Pensionist kort

s Mit pendlerkort de kker mit behov

s Mine rejser er arbejdsgiverbetalte, og skal efter rejsens formal betales af forskellige samarbejdspartnere.
s kere ikke med offentlig transport sa tit

s klare mig fint med mobil app
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Appendix

Hvorfor regner du ikke med at anskaffe dig et rejsekort? (fortsat)

1 Kan ikke se det vil give mig veerdi

s kan ikke finde ud af at bruge det

s Jegsynes at det er en darlig ide.

1 jeg skal ikke bruge et

s Jegrejser sjeldent med offentlige transportmidler.

®  jegrejser sjelden

s Jegrejser kun et par gange om maneden - pa pensionistbillet - og over en meget kort stre kning.
n  Jegrejser ikke sa tit.

s Jegrejser ikke sd tit

s jegrejser ikke s ofte, sa det er ikke fordelagtigt for mig

m  Jegrejser ikke serligt meget med offentlig transport

s Jeg karer mest i bybus, sa jeg bruger Klippekort

s Jeg kober et 6 mdr. buskort den 1okt. om sommeren cykler jeg

®s jeg har pensionistkort

s Jeg har ikke brug for et

s Jeg har ikke behov for rejsekort sa le nge jeg kan kabe mobil billetter

® jeg har haft rejsekort for et par ar siden. dengang var det billigere at kabe en billet i automaten. det var jeg ude for mange gange nar jeg fulgtes med en veninde der kgbte billet. derfor
afmeldte jeg rejsekort ordningen.

s Jeg haret, men benytter det ikke, og som studerende som rejser hver dag, 2 gange dagligt er priserne for hgje
s Jeg har bil og bruger kun offentlig transport et par gange om aret
s Jeg foretrae kker at kabe billet pa min smartphone

s Jegertretaf "smarte” systemer, som jeg tvinges til at skulle bruge. Det er sa meget nemmere en rarere oplevelse at skulle interagerer med et levende menneske , frem for maskiner. Som
ofte bryder ned, touch ska rmen ikke samarbejder og andet bras. Just my opinion

s Jeg erglad for mit mobilklippekort
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Hvorfor regner du ikke med at anskaffe dig et rejsekort? (fortsat)

s Jeg er dyb modstander af rejsekortet... Rejsekortet i den nuvarende implementering er jo kun til gavn for millimetgmefliegntina fiks els kaberne, mens brugerne kun far gener og
konstant overvagning...

1 "Jeg bryder mig ikke om, at man kan kontrollere, hvor jeg rejser hen (selv om jeg ikke har noget at skjule)- og fordelene er uigennemskuelige"
s Jeg bruger periodekort

s Jeg bruger offentlig transport sa sje Ident at kortet vil vee re forz Idet inden jeg se tter mig ind i bussen.

s Jeg bruger mest bileller cykel!

1 Jeg bil som jeg bruger til min prime re transport

s Jeg benytter min bil

1 Intet behov

s ikke sd lenge det er billigere med manedskort pa min stre kning

1 lkke ngdvendigt

1 lkke behov

s Hgre for mange darlige ting jeg syntes bedre om dengang man kebte et klippekort der kom ingen regning bagefter jeg kan ikke lide ubehagelige overraskelser dem er der nok af i forvejen
alting gar for stee rkt man kan ikke nd at sette sig ind i tingene fer de bliver lavet om og det er blevet vanskeligere at fa rettet fejl jeg har ikke faet sat mig ordentlig ind i hvordan rejsekortet
fungere og jeg kender ikke nogen der kan hje Ipe sa jeg lader bare vare med at fa et

s harungdomskort

s Har ungdomskort

8 Harsjeldent brug for der!

s harrejsekort

s harikke s& meget behov for det..
s Har ikke noget at bruge det til

s Har ikke brug for et rejsekort.

s Har ikke brug for det.

s Har ikke brug for det

s Har ikke behov.

s Har ikke behov for det.
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Appendix

Hvorfor regner du ikke med at anskaffe dig et rejsekort? (fortsat)

s Har ikke behov for det

s Har et ungdomskort

s hardet fint med den lgsning jeg har

s Har bil

s Har bil

s Gider ikke at betale for det

1 "Gennemskueligheden er prisen er utilstre kkelig. Ikke nok info. Jeg vil helt sikkert glemme at tjekke ud."

s Fungerer fint med pendler kort

s Forsggt tidligere men som fartidspensionist lykkedes det mig ikke.

s Fordijeg tager bussen 4 gange om aret. Jeg vil hellere cykle 50 km end at tage bussen. Jeg hader at kare med bus.
s Fordijeg kerer sa lidt med offentlige transportmidler og fordi jeg synes det virker svee rt hvad man skal bruge.

s "fordijeg kun benytter bybus og sje Ident tog. Sa vidt jeg kan regne ud er periodekort/pensionist billigst for mig og besve rligt for en gammel kone at kabe et rejsekort - kan kun kgbes pa
nettet og hvordan pokker far jeg foto pa kortet - 1taber en generation nar vi kun kan benytte nettet - ak 1 bliver ogsé e Idre og til den tid er der nye muligheder som Islet ikke ved hvordan

s Fordijeg kan ikke bruge det der hvor jeg bor. bor pa Bornholm.

s Fordijeg ikke kan fa at vide, hvad mine rejser koster - for jeg kaber dem. Det skal ve re lige sa enkelt at finde priser, som at finde billetter.
s fordijeg har et pensionistkort

s fordidet ikke kan betale sig med det forbrug jeg har af offentlig transport

s Fordidet er for dyrt. Pa visse tidspunkter dobbelt sa dyrt som en 65 billet.

s fordidet ereralt for bavlet og usikkert efter hvad jeg har heart fra bekendte der har det eller har haft det

s Fordidet er dyrere end ikke at have et, for mig.

s Fornemt at snyde med pendler kort .det vil jeg ikke betale for . Plus det er nemt at snyde med rejsekort generelt
s For dyrt. Regeringen skal ikke bestemme hvad en tur skal koste pr km

s Erpensionist.

s det lyder for godt til at vae re sandt :)

s Det kan ikke betale sig. Kare ikke tit nok med bus tog til at rejsekortet er en gevinst er klippekort er stadig billigere
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Hvorfor regner du ikke med at anskaffe dig et rejsekort? (fortsat)

s Det gorjeg ikke sa lenge jeg kan kebe mit mdr. kort, har oplevet folk brokke sig over der er mange problemer

s Det er uoverskueligt at finde ud af, hvilket rejsekort jeg skal have. Har va ret pa hjemmesiden flere gange, men opgiver at finde hoved og hale i det hver gang.
s Det er ungdvendigt

s Det er ofte i forbindelse med mit arbejde jeg rejser -sa det er mit arbejde der betaler

s Det er meget dyre end mit mds. kort.

s Det er meget besvarligt at rejse med offentlig transport nar man bor vest for Lemvig

s Det erdyrere til Aarhus end almindelig billet

s Det er besverligt at sikre penge og jeg har mange gang oplevet medrejsende som har problemer med rejsekortet - ogsa itoget med kondukteren. Det er ikke trygt og fungerer bare ikke for
folk, som ikke rejser ofte, Luk det skidt.,

1 Da jeg ikke rejser meget med offentlig transport.

s Bruger kun ferge til og fra Samsg

s Bruger sje ldent offentlig transport

1 Bruger min egen bil

§  Bruger mest cykel

s Bruger meget sje ldent offentlig transport

m  Bruger ikke offentlig transport i et omfang hvor det kan betale sig at skulle betale for et kort som ger turen billigere. Nar jeg kan fa 5 bus ture for prisen
s besverligt, gammeldags, ugennemskueligt

m "L prisen pa rejse hal veres2 kareplan @ndres3. nemmere tilgang"
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